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Willkommen
an Bord

Ulrike Soukop, General Manager Costa Kreuz-
fahrten Osterreich und Schweiz, erzahlt im
Interview Uber das Costa Sicherheitsprotokoll
und welche Vorteile das ,Neue Reisen mit
Costa” hat.

Wie sicher ist eine Kreuzfahrt in der aktuellen Situation?

Sicherheit steht bei Costa an oberster Stelle. Wir méchten unseren Gésten auch in der aktuellen Situation

das bestmaégliche Kreuzfahrterlebnis bieten, bei dem sie sich entspannen und ihren Urlaub genieRen kénnen.
Dafur haben wir bereits im Herbst unser Costa Sicherheitsprotokoll bei der Einschiffung, an Bord und beim
Verlassen des Schiffes eingeflhrt, um ein Hochstmaf? an Sicherheit zu gewdhrleisten. Das Protokoll wird laufend
weiterentwickelt. So kénnen wir jederzeit flexibel reagieren.

Welche SicherheitsmaRnahmen gelten z.B. bei der Einschiffung flr Géste?

Es ist uns ein Anliegen, dass wir jedem Gast das Gefuhl des sicheren Reisens geben. Um an Bord zu gehen,
mussen alle Gdste vor der Einschiffung einen Antigen-Test und Gdste aus Risikoléndern einen PCR-Test machen.
Bei jedem Boarding gibt es Temperaturmessungen und die Boarding-Zeiten sind gestaffelt. Der Check-In kann
bereits 72 Stunden im Voraus bequem von zuhause aus erledigt werden.

Wie wird das Sicherheitsprotokoll an Bord umgesetzt? Wie veréindert sich dadurch das
Leben an Bord?

Die Liste der neuen SicherheitsmaRnahmen ist extrem umfassend. Das typisch-italienische Flair ,Bella Italia

auf See” kdnnen unsere Gdaste aber nach wie vor an Bord erleben, jetzt vielleicht sogar noch entspannter. So
haben wir z.B. die Anzahl der Gdste verringert, das Essen wird nun serviert — auch in den Buffetrestaurants. Das
Unterhaltungsprogramm und die Shows werden mehrmals wiederholt, sodass alle Géste auch unter Einhaltung
der Abstandsregeln teilnehmen kénnen. Fitness, Spa und die Pools sind mit regulierten Zugangszahlen weiterhin
gedffnet. Am gesamten Schiff finden sich Desinfektionsmittelspender, Maskenpflicht gilt fir 6ffentliche Bereiche
die gleiche wie an Land. Unsere Crews haben spezielle Schulungen zu den neuen Sicherheitsprotokollen erhalten
und sind bei Fragen gerne fUr unsere Gdste da.

Koénnen Gdéiste an Land gehen und wie werden die Landausfliige durchgefiihrt?

Landgdénge sind zum Wohl unserer Gaste und der Zielgemeinden ausschliel3lich bei Buchung einer unserer
sicheren Costa-Ausflige mdéglich - so kénnen Gdste die Ausflige in der ,sicheren Blase” geniefden. Die
Gruppengréfen der Ausflige sind begrenzt, um die Einhaltung des Mindestabstands sicherzustellen, die Busse
werden umfassend desinfiziert und die Tourbegleiter tragen jederzeit eine Maske. Wir verfolgen die Entwicklung
der Situation sehr sorgfdltig und reagieren natdrlich auf lokale Einschréinkungen in den Destinationen, in denen
wir die Ausflige anbieten.

Welche Schiffe sind derzeit unterwegs und welche Routen sind méglich?

Im Sommer 2021 kreuzen wir mit der Costa Smeralda und der Costa Firenze im westlichen Mittelmeer und mit
der Costa Luminosa und Costa Deliziosa im &stlichen Mittelmeer. Mit Triest und Savona haben wir auch gut
erreichbare Einschiffungshdfen, die sich besonders gut fur die private Anreise mit dem Auto eignen. Die Route
durch das 6stliche Mittelmeer und nach Griechenland ist auch eine der beliebtesten Routen fur Reisende aus
Osterreich. AuRerdem freuen sich viele Osterreicher dartber, dass an Bord der Costa Luminosa mit Manfred
Kaineder ein 6sterreichischer Hoteldirektor fur das Wohl der Géste sorgt.
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DIE COSTA FIRENZE IST EINZIGARTIG
AUS ZAHLREICHEN GRUNDEN.

Die Costa Firenze ist eine Kombination aus Schénheit, Stil und Design.
Inspiriert von der italienischen Renaissance, die Sie in lhrer Kabine, den groRRen
Lounges und den Aulienbereichen mit Blick auf das Meer finden.

Wir erwarten Sie flr einen besonderen Urlaub im Zeichen der Nachhaltigkeit.

l JEDE KABINE IST EINE
BEGEGNUNG MIT DESIGN

Machen Sie es sich bequem und
entspannen Sie sich in einem
Ambiente, das konzipiert wurde, um
Sie in eine elegante Einrichtung und
Details eintauchen zu lassen, die die
Schénheit der Renaissance wieder
aufleben lassen.

2 TAUSENDERLEI KULINARISCHE
SPEZIALITATEN

Sie haben die Qual der Wahl: von den
.Destinations-Gerichte” des 7-Sterne-
Kochs Bruno Barbieri, um die Zielorte
lhres Urlaubs kennenzulernen, bis hin zu
den Spezialitdten der Themenrestaurants
wie dem Fiorentina Steak House, dem Hot
Pot, dem Lanai BBQ und dem Dim Sum.

3 AUSSENBEREICHE - JEDER
EIN BESONDERES ERLEBNIS

Die Costa Firenze ist der schénste Ort, um
sich mit Sonne und Meer aufzutanken.
Bestellen Sie bei Sonnenuntergang einen
Aperitif an der Aperol Spritz Bar, schlieRen
Sie neue Bekanntschaften an der Lounge
Bar della Moda, wdahlen Sie das Versilia
Sunshine Deck fur ein Bad im Pool.

4 .............................................................................. Costq Firenze ...............................................................................



5 ENTSPANNUNG
UND FITNESS

Ein privates Spa direkt Gber dem
Meer mit Sauna, Whirlpool, Ruhe-
bereichen und Anwendungen.
Méchten Sie fit bleiben? Ein
Fitnessstudio, ein Yogabereich
und viele hochmoderne
Technogym-Gerdte erwarten Sie.

7 DIE REISE IST GRUN
Als Anerkennung fur ihre exzellente
6kologische Performance hat die
Costa Firenze von der RINA die
Green Star 3-Zertifizierung erhalten.
Ihr Urlaub ist somit auch nachhaltig.

ERFAHREN SIE MEHR

Costa Firenze

ERFAHRUNGEN DER
BESONDEREN ART

Tauchen Sie ein in die toskanische
Winzertradition mit der Frescobaldi Wine
Experience und lassen Sie sich in der Art
Gallery mit Werken von Kunstlern der
zeitgenoéssischen Kunst, der Pop Art und
des Surrealismus Uberraschen.

UNTERHALTUNG FUR ALLE
Werfen Sie sich in lhre Badekleidung
und vergnugen Sie sich im Wasserpark
oder ,schweben” Sie auf den tibetischen
Briicken im Rope Garden Adventure
Park. Fur die kleinen Gdéste gibt es den
Squok Club, Videospielautomaten, den
Playstation-Bereich und Tischtennis.


https://www.costakreuzfahrten.at/costa-club/magazine/fuehlen-sie-sich-wie-an-bord/costa-firenze_june21.html

SOMMER
IM MITTELMEER

Zwei Routen, die fur alle konzipiert wurden, die in ihrem Urlaub wirklich alles wollen:
kristallklares Wasser, Gerichte der regionalen Kiche und das kulturelle Erbe der schdénsten
Regionen Italiens: Sardinien, Sizilien und Kampanien. Und lassen Sie sich die verschlungenen

Gdasschen und malerischen Aussichten Maltas nicht entgehen!

Savona @,

Rom
Civitavecchia

Cagliari

s

. Palermo © Catania
™ Malta
La Valletta

Malta

ITALIEN ENTDECKEN - Italien IN RICHTUNG DER SUDLICHEN SONNE - Italien und Maita

9 BIS 30.07.2021 BALKON- 9 BIS 30.07.2021 BALKON-
EH EH KABINE ZUM PREIS

KABINE ZUM PREIS
. R . EINER AUSSENKABINE . R . EINER AUSSENKABINE
Costa Firenze | ab/bis Savona T, 18.% Juli INKLUSIVE COVID-19- Costa Firenze | ab/bis Savona 25.% Juli INKLUSIVE COVID-19-
29.% August VERSICHERUNG UND 1*,8,15.und VERSICHERUNG UND
5. September 2021 UMBUCHUNG BIS 22% August 2021 UMBUCHUNG BIS
L 15 TAGE VOR ABFAHRT N 15 TAGE VOR ABFAHRT
7Ndchte 7Ndchte
INNEN AUSSEN BALKON INNEN AUSSEN BALKON

ab1.229€ | ab1.549€ | ab1.549€

ab 1.279€ ab 1.279€ All-Inclusive-Preis**

All-Inclusive-Preis** | ab 999€

osta P z osta p o
= Punk ab700 | ab1050 | ab1.225 @ Punk ab700 | ab1050 | ab1.225
JETZT BUCHEN JETZT BUCHEN
* Bis zu 20% Vorzugskreuzfahrten-Rabatt fiir Costa Club-Mitglieder. Weitere Informationen auf * Bis zu 20 % Vorzugskreuzfahrten-Rabatt fir Costa Club-Mitglieder. Weitere Informationen auf
www.costakreuzfahrten.at/costa-club www.costakreuzfahrten.at/costa-club
** All-Inclusive-Tarif-Konditionen pro Person bei 2er-Belegung inklusive Getréinkepaket ,Pidl Gusto” und *% All-Inclusive-Tarif-Konditionen pro Person bei 2er-Belegung inklusive Getrénkepaket ,Pii Gusto” und
Trinkgeldern bei Buchung bis 30.07.2021. Jeweils limitiertes Kontingent und nur guitig fur Neubuchungen. Trinkgeldern bei Buchung bis 30.07.2021. Jeweils limitiertes Kontingent und nur gltig fir Neubuchungen.
CostaClub-Vorteile sind anwendbar. Nicht giltig fir Gruppenbuchungen. Es gelten die aktuellen CostaClub-Vorteile sind anwendbar. Nicht guiltig fur Gruppenbuchungen. Es gelten die aktuellen
Gtzli i I inklusive der Medizini 1 Hinweise in i mit den dtzli i i inklusive der Medizini: Hinweise in i mit den
Allgemeinen Reisebedingungen. Weitere Informationen zu unserer Balkon-tber-dem-Meer-Kampagne Aligemeinen Reisebedingungen. Weitere Informationen zu unserer Balkon-tber-dem-Meer-Kampagne
finden Sie hier. finden Sie hier.

Routenabweichung Abfahrten 29.08. und 05.09.2021: statt Catania wird Messina angefahren.

Costa Firenze
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HERBST
IM MITTELMEER

Tauchen Sie ein in die herbstlichen Farben des Mittelmeers — ganz gemutlich dank der langen
Liegezeiten. So kénnen Sie auf Ibiza vor dem Sonnenuntergang einen Aperitif im Playa d'en
Bossa genielen, die Sagrada Familia in Barcelona besichtigen, in Neapel in den Gassen des
Stadtviertels Quartieri Spagnoli das berihmte Blatterteiggebdck, die Sfogliatelle Napolitane,
kosten und in aller Ruhe in Rom durch die Vatikanischen Museen schlendern.

Savona
Marseille
e -
Barcelona .~ - Civitavecchia
Y "
Neapel
Ibiza" .............

Rom
. o
MEDITERRANER GENUSS - Italien, Spanien
.
und Frankreich
9 — BIS 30.07.202] BALKON-
E KABINE ZUM PREIS
i . EINER AUSSENKABINE
Costa Firenze | ab/bis Savona | 12,19, 26. September INKLUSIVE COVID-19-
Zustieg auchin |3%*,10.,17, 24, 31. Oktober VERSICHERUNG UND
Barcelona méglich (7, 14, 21 November 2021 MBUCHUNG B
- 15 TAGE VOR ABFAHRT
7Ndéchte
INNEN AUSSEN BALKON
All-Inclusive-Preis*** | ab 799€ ab1.029€ | ab1.029€
O d P c
N ¥ ab 700 ab1.050 | ab1.225
Punkte 2 orausb g: 90 bis 360 Tage, siehe
JETZT BUCHEN
* Bis zu 20 % Vorzugskreuzfahrten-Rabatt far Costa Club-Mitglieder. Weitere Informationen auf
www.costakreuzfahrten.at/costa-club
%k All-Inclusive-Tarif-Konditionen pro Person bei 2er-Belegung inklusive Getrénkepaket ,Pill Gusto” und
Trinkgeldern bei Buchung bis 30.07.2021. Jeweils limitiertes Kontingent und nur gultig fir Neubuchungen.
CostaClub-Vorteile sind anwendbar. Nicht guiltig fur Gruppenbuchungen. Es gelten die aktuellen
atzli i i inklusive der izini 1 Hinweise in i mit den
. Allgemeinen Reisebedingungen. Weitere Informationen zu unserer Balkon-Uber-dem-Meer-Kampagne
Ibiza finden Sie hier.
Routenabweichung Abfahrten 17.10. - 21.11.2021: statt Ibiza wird Palma de Mallorca angefahren.

Costa Firenze
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auf dem Meer in Dubai.

Seit eh und je sind wir mit unseren Schiffen Botschafter fur italieni-
sche Schonheit in der Welt. Heute feiern wir diese als Gold Sponsor des
Italien-Pavillons auf der Expo 2020 in Dubai.

Ein Raum mit einer aulergewohnlichen architektonischen Gestaltung
erwartet Sie zusammen mit Millionen Besuchern, um Sie auf eine
denkwurdige Reise durch die Kreativitat und die Genialitdt zu fGhren, die
ltalien so einzigartig machen. Eine Geschichte, die mit der Costa Firenze
ab Dezember 2021 eine schdne Fortsetzung in Dubai findet, um Ihnen

einen Urlaub voller Emotionen und Entdeckungen zu schenken.

ITALIA

LA BELLEZZA UNISCE LE PERSONE
Sta BEAUTY CONNECTS PEOPLE
ool gony Jlaall

Gold Sponsor des Italien-Pavillons auf der Expo 2020 in Dubai




Lassen Sie sich diese beiden Kreuzfahrten nicht entgehen, die Sie von Italien nach Dubai oder
wieder zurtck bringen. Eine Reise, auf der Antike und Moderne eintrdchtig nebeneinander
bestehen und eine exotische Atmosphdre schaffen, die Sie unbedingt erleben mussen.

Nach der beeindruckenden Passage durch den Suezkanal stol3en Sie auf die geheimnisvolle
Faszination von Lé&ndern, die reich an Geschichte und Kultur sind: Entdecken Sie Limassol,
Salalah und Maskat, abschliefiend erwarten Sie die futuristischen Vereinigten Arabischen
Emirate und Doha. Auf der Reise zurlck ins Mittelmeer erkunden Sie das faszinierende Petra.

Genua
Savona PY k
om
" (@

Civitavecchia

Limassol
Zypern

Petra

KREUZFAHRT IN DEN ORIENT ODER ZURUCK - Italien,
Zypern, Oman, Katar und Vereinigte Arabische Emirate

9 BIS 30.07.2021 BALKON-
EH KABINE ZUM PREIS

EINER AUSSENKABINE

Costa Firenze von Savona 28* November 2021 INKLUSIVE COVID-19-
nach Dubai bzw,| 19 Mdrz 2022 VERSICHERUNG UND

von Dubai nach & UMBUCHUNG BIS
Genua 1BNogg 15 TAGE VOR ABFAHRT

INNEN AUSSEN BALKON

All-Inclusive-Preis*** | ab 1.549€ | ab 1.949€ | ab 1.949€

ab 1.900 ab 2.850 ab 3.325

Punkte x2 ora o ‘o 90 o‘ 60 Tage ehe

JETZT BUCHEN

* Bis zu 20% Vorzugskreuzfahrten-Rabatt far Costa Club-Mitglieder. Weitere Informationen auf
www.costakreuzfahrten.at/costa-club
** All-Inclusive-Tarif-Konditionen pro Person bei 2er-Belegung inklusive Getréinkepaket ,Pidi Gusto” und
Trinkgeldern bei Buchung bis 30.07.2021. Jeweils limitiertes Kontingent und nur gultig far Neubuchungen.
CostaClub-Vorteile sind anwendbar. Nicht gultig fir Gruppenbuchungen. Es gelten die aktuellen
atzlic i i inklusive der izini 1 Hinweise in i mit den

Maskat Aligemeinen Reisebedingungen. Weitere Informationen zu unserer Balkon-tiber-dem-Meer-Kampagne

finden Sie hier.

9 Costa Firenze
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Nehmen Sie die einmalige Gelegenheit wahr und erleben Sie Inren Weihnachts- und
Silvesterurlaub in einer wirklich einzigartigen Umgebung: Die Vereinigten Arabischen Emirate,
Katar, Oman und Bahrain laden Sie ein zu Weihnachtseinkéufen in den beriihmtesten Malls der
Welt, zu einem Spaziergang am Neujahrstag 2022 Uber die La Corniche-Promenade in Doha
und zur Besichtigung antiker historischer Statten.

10

Dubai

AUF ALADINS MAGISCHEM TEPPICH - Vereinigte
Arabische Emirate, Katar, Oman und Bahrain

9 BIS 30.07.2021 BALKON-
EH KABINE ZUM PREIS

, ) ) EINER AUSSENKABINE
Costa Firenze | ab/bis Dubai | 17,28. Dezember 2021 INKLUSIVE COVID-19-
inkl. Flugen 11 bzw. 10 Néichte VERSICHERUNG UND
% ab/bis UMBUCHUNG BIS
Wien 15 TAGE VOR ABFAHRT

INNEN AUSSEN BALKON

All-Inclusive-Preis*** | ab 2.089€ | ab 2.259€ | ab 2.259€

ab 1.000 ab 1.500 ab 1.750

Punkte x2 orausb -o 90 -- 60 Tage, siehe

JETZT BUCHEN

ok All-Inclusive-Tarif-Konditionen pro Person bei 2er-Belegung inklusive Fligen ab/bis Wien (VIE), Getrénke-
il  und Trinkgeldern bei Buchung bis 30.07.2021. Jeweils limitiertes Kontingent und nur gultig
far Neubuchungen. CostaClub-Vorteile sind anwendbar. Nicht gultig fir Gruppenbuchungen. Es gelten die
Gitzli i i inklusive der izini: Hinweise in i mit den
Allgemeinen Reisebedingungen. Weitere Informationen zu unserer Balkon-uber-dem-Meer-Kampagne
Doha finden Sie hier.

Routenabweichung Abfahrt 17.12.2021: Dauer der Kreuzfahrt 11 Tage, am 5. Tag ein zusdtzlicher Tag auf See.

Costa Firenze
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Eine Kreuzfahrt ab Dubai ist immer eine Uberraschung, und dank der langen Liegezeiten haben
Sie die Moglichkeit, voll in die lokale Kultur und Tradition einzutauchen. Trinken Sie einen Tee

in der Wiste oder geniel3en Sie ein Dinner ,zwischen den Wolken” in einem der héchsten
Gebdude der Welt; fahren Sie Ski bei einer Aufdentemperatur von 30 Grad und entdecken Sie
jahrtausendealte Burganlagen in der Wuste.

Sie haben auch die Méglichkeit, die Expo 2020 und den Italien-Pavillon zu besuchen, bei dem
Costa Gold-Sponsor ist.

Abu Dhabi ¢
Maskat

Abu Dhabi

ORIENTALISCHE NACHTE -
Vereinigte Arabische Emirate, Katar und Oman

9 BIS 30.07.2021 BALKON-
EH KABINE ZUM PREIS

EINER AUSSENKABINE

Costa Firenze | ab/bis Dubai | 7,14, 21%,28. Janner INKLUSIVE COVID-19-
inkl. Fligen 4,1,18%, 25, Februar VERSICHERUNG UND

% ab/bis 4%, . Mérz 2022 | EcHuNG IS
Wien 7 Néchte 15 TAGE VOR ABFAHRT

INNEN AUSSEN BALKON

All-Inclusive-Preis*** | ab 1.199€ | ab1.349€ | ab 1.349€

ab 700 ab 1.050 ab 1.225

Punkte x2 orausb .o 90 o‘ 60 Tage e .-

JETZT BUCHEN

* Bis zu 20% Vorzugskreuzfahrten-Rabaitt fiir Costa Club-Mitglieder. Weitere Informationen auf
www.costakreuzfahrten.at/costa-club
*** All-Inclusive-Tarif-Konditionen pro Person bei 2er-Belegung inklusive Fligen ab/bis Wien (VIE), Getréinke-
paket ,Pitl Gusto” und Trinkgeldern bei Buchung bis 30.07.2021. Jeweils limitiertes Kontingent und nur gultig
far Neubuchungen. CostaClub-Vorteile sind anwendbar. Nicht gultig fir Gruppenbuchungen. Es gelten die
. Gtzli i i inklusive der izini: inweise in i mit den

Du bql Allgemeinen Reisebedingungen. Weitere Informationen zu unserer Balkon-Uber-dem-Meer-Kampagne

finden Sie hier.

1 Costa Firenze
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Mit Sicherheit eine schone Kreuzfahrt
Neues Reisen mit Costa

Heidi und Reinhard E. sind treue Costa Kunden
und Perla-Mitglieder. Das Ehepaar hat bereits
neun Kreuzfahrten mit Costa unternommen
und konnte es kaum erwarten, endlich wieder
an Bord zu gehen und Bella Italia auf See zu
genielRen. Im Interview erzédhlen die Italien-
Liebhaber ihre Eindriicke vom ,,Neuen Reisen
mit Costa”.

Reinhard & Heidi E.

«Wir lieben das italienische Flair, das
hervorragende Essen und den guten Wein.”

Costa feierte den (zwischenzeitlichen) Neu-Start der Kreuzfahrten mit der Costa Deliziosa
im Mittelmeer. Worauf haben Sie sich am meisten gefreut?

Wir haben uns sehr darauf gefreut, endlich wieder reisen zu kénnen. Als Segler ist das Meer unsere Heimat und
wann immer moéglich, sind wir auf dem Wasser unterwegs. Deshalb buchen wir bei einer Kreuzfahrt auch immer
eine Balkonkabine mit Meerblick.

Unser Lieblingsland war schon immer Italien und wir lieben das italienische Flair, das hervorragende Essen und
den guten Wein. Umso gréRer war unsere Freude, dass Costa eine rein italienische Route angeboten hat — von
Triest, die 6stliche Kuste Italiens hinunter bis nach Sizilien. Uns war klar: Diese Kreuzfahrt wollen wir machen!

Wie haben Sie die Umsetzung des Costa Sicherheitsprotokolls bei dieser Reise erlebt?

Wir waren positiv Uberrascht, wie gewissenhaft die neuen MaRnahmen von der Crew an Bord eingehalten
werden. Uns sind viele Bodenmarkierungen und Schilder aufgefallen, die auf das Einhalten der Absténde
hinweisen. Wir haben auch gesehen, dass das Personal die éffentlichen Bereiche und zum Beispiel die Reling
mehrmals téglich reinigt. Das hat uns das sichere Gefuhl gegeben, dass die Manahmen, die auf dem Papier
stehen, am Schiff auch wirklich gelebt werden.

Wie hat sich lhrer Ansicht nach das Leben an Bord veréndert?

Wir kamen in den Genuss, dass bei unserer Kreuzfahrt weniger Géste insgesamt an Bord waren. Denn durch das
neue Sicherheitskonzept fadhrt Costa seit Herbst auch mit verringerter Gdsteanzahl. Dadurch haben wir noch
mehr Platz gehabt, als es ohnehin fur das Einhalten der Abstandregeln vorgesehen war — das hat unser sicheres
GefUhl zusdtzlich verstérkt. Es war ein schéner Urlaub.

Die Reisesehnsucht ist grof3: Welche Costa Kreuzfahrt méchten Sie unbedingt 2021 als
ndchstes Highlight machen?

Besonders gespannt sind wir darauf, das ganz neue Schiff, die Costa Firenze, kennenzulernen. Wir méchten bald
selbst an Bord gehen.

Dann freuen wir uns, wenn wir uns bald an Bord treffen. Mille grazie fur das Gespréch!

News



JETZT IN DEN COSTA CLUB EINTRETEN



https://www.costakreuzfahrten.at/account/abonnement.html

